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HERMES ist eine Methode zur Filhrung und Abwicklung von Projekten im Bereich der Informations- und
Kommunikationstechnik. Sie ist seit 1975 in der schweizerischen Bundesverwaltung im Einsatz.

Durch die Vorgabe konkreter Vorgehensweisen und die Beschreibung zugehdériger Ergebnisse, Phasen,
Tatigkeiten und verantwortlicher Rollen fiir die Projektabwicklung soll HERMES die Projekttransparenz
erhéhen, die Planung von Projekten verbessern und die Projektdurchflihrung erleichtern.

HERMES besteht aus zwei Teilen: Teil 1 enthalt das entsprechende Grundwissen und Teil 2 regelt den Inhalt
und das Projektvorgehen jeweils flir einen spezifischen Projekttypen (Systemadaption und System-

entwicklung).

Das Projekt

Die Abwicklung eines schweizweiten Infrastrukturprojekts
erfolgte nach der Projektfihrungsmethode HERMES.
iTWO AG wurde mit der Initialisierung des Projektes sowie
der Unterstitzung des Projektmanagement-Teams von
Alcatel-Lucent beauftragt.

Zu Projektbeginn und jeweils zu Beginn der Projektphasen
wurde geprift, ob der eingesetzte Aufwand den Projekt-
zielen entspricht und ob - orientiert an der Aufgaben-
stellung - nur die sachlich erforderten Ergebnisse erarbei-
tet werden und somit nur die dazu notwendigen Tétig-
keiten durchgefuhrt werden.

Die Berlicksichtigung der Unternehmensbegebenheiten
spielte eine wichtige Rolle.

Die Herausforderungen

e Einflhren der Projektfihrungsmethode HERMES

e Definieren und erhalten der Projektinhalte und -ziele

e Erfassen und strukturieren der Lieferobjekte

¢ Koordination der Kundengruppen in Bezug auf die
Prozessdefinitionen

e Etablieren des Qualitditsmanagements

¢ Aufbauen des Anderungsmanagements

Der Kundennutzen

e Set Up des Projektes nach HERMES

e Einbringen der HERMES Methodologie ins Projekt

¢ Einfiihren und Etablieren des Change- und
Qualitdtsmanagements

¢ Durchfiihren von regelmassigen Qualitdts-Checks

¢ Unterstiitzung bei Verhandlungen mit Unterlieferanten

¢ Dokumentation sicherstellen
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Alcatel-Lucent

Mit dem Hauptsitz in Zirich und weiteren Standorten in
Bern, Biel, Lausanne, Genf und Manno ist Alcatel-Lucent
seit tiber 70 Jahren in der Schweiz tétig. Alcatel-Lucent
gehort zu den weltweit flihrenden Anbietern im Bereich
von Breitbandnetzen und konvergenten Kommunikations-
I6sungen.

Das sagt unser Kunde

«iTWO AG hat die Bediirfnisse im Projekt schnell erkannt
und einen Projektleiter mit entsprechendem Know-How
eingesetzt. Durch die Professionalitat und die Fachkennt-
nisse im HERMES- und Netzwerk-Bereich hat uns der
Projektleiter von iTWO AG Uberzeugt.

Seine professionelle Arbeitsweise wie auch die Einfiihrung
des Change- und Qualitdtsmanagements haben unsere
Erwartungen Ubertroffen. Die Kommunikation zwischen
dem Kunden und Alacatel-Lucent koordinierte der iTWO
Projektleiter optimal. Die Ziele des Projektes standen
dabei im Zentrum. Das iTWO Reporting stellte eine stetige
Kontrolle und Transparenz des Projektes sicher.»

Patric Gschwend,
Head of Project Management, Alcatel-Lucent Schweiz

Alcatel-Lucent @



Die konkreten iTWO-Leistungen fiir Alcatel-Lucent

e Set Up des Projektes gemass der Projektfiihrungs-
methode HERMES

e Einfiihren und etablieren des projektspezifischen
Change- sowie Qualitdts-Managements

e Durchflihren von Qualitats-Checks

¢ Organisieren und leiten von periodischen
Qualitats-Meetings mit dem Endkunden

iTWO in Kiirze

iTWO AG ist ein etabliertes unabhéngiges Schweizer
Unternehmen. Es wurde 2006 als Tochtergesellschaft der
Beratungsfirma Intercai (Schweiz) AG gegriindet. iTWO
ist spezialisiert auf Projektmanagement-Dienstleistungen
im ICT-Umfeld. Wir konzentrieren uns auf praxisnahe

Die Starken von iTWO
e Spezialisiert auf Projektmanagement bei IT- oder
Telco-Projekten
e Fokussiert auf Kundennutzen und zufriedene Kund-
schaft
e Das iTWO-Projektleiterteam handelt
o effizient
* leistungsorientiert
e professionell
* motiviert
® unvoreingenommen
* unabhéngig
* umsetzungsorientiert
e SO 9001:2008-zertifiziert: Zertifikat fir das Qualitats-
und Managementsystem
¢ Pflege des etablierten Qualitdtssicherungsprozesses
* Langjahrige Erfahrung und erstklassige Referenzen

iTWO AG

Bahnhofstrasse 14 Standort Bern:

iTWO

CH-8304 Wallisellen
Tel. +41 44 839 20 40
Fax +41 44 839 20 44
www.itwo.ch

Gutenbergstrasse 21
CH-3011 Bern
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Unterstiitzung bei Verhandlungen mit Unterlieferanten
Erstellen der Projekt-Arbeitspakete

Uberarbeiten und anpassen des Projektstrukturplans
Erfassen séamtlicher Liefobjekte

Definieren und umsetzen des Abnahmeprozesses
Erstellen von Abnahmechecklisten

und insbesondere ziel-, zeit- und budgetkonforme Umset-
zung von Projektvorhaben unserer Kunden.

Unser exzellentes Projektleiterteam wachst kontinuierlich
und steht fir hohe Kompetenz und aktuelles Know-How.
Wir garantieren erstklassige Unterstiitzung und anerkannte
Auftragserfolge zum Vorteil unserer Kunden.

Projektmanagement-Dienstleistungen

Projektleitung
Projektleitungsunterstitzung
Projektcoaching
Projektassessment
Projektoptimierung
Projektrisikoanalyse
Projektorganisation
Projektqualitatssicherung
Projektmethodik

Projekte fir Lésungsdesign und
Systemevaluation

iITWO - taking care of projects

©iTWO AG



